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A Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testiilet eljaré tanacsa ..........coceeveveieiniiiiiininenennnnee.
fogyaszto (a tovabbiakban: fogyaszto), valamint Mao Direkt Import Kereskedelmi és Szolgaltato
Korlatolt Felelosségii Tarsasag (Székhely: 1122 Budapest, Varosmajor utca 19/A., cégj.szam: 01-
09-295712) vallalkozassal szemben inditott (a tovabbiakban: vallalkozas) hivatkozott szamu
iigyében a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 29. § (7)
bekezdése alapjan irasbeli eljarast kovetéen a kovetkez6

AJANLAST
teszi:

A Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteté Testiilet ajanlja a Mao Direkt Import Kereskedelmi és
Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 1122 Budapest, Viarosmajor utca 19/A.,
cégj.szam: 01-09-295712) vallalkozasnak, hogy a jelen ajanlas kézhezvételétol szamitott 15 napon
beliil fizesse vissza a termék vételarat (25.790,- Ft) a hozza tartozo szallitasi koltséggel egyiitt
(1.490,- Ft) - mindosszesen 27.280,- Ft-ot - azaz huszonhétezer — kettdszaznyolcvan forintot
fogyaszto részére.

Ha a vallalkozas a Testiilet ajanlasanak nem tesz eleget, a Békélteté Testiilet — a fogyasztd nevének
megjeldlése nélkiil — nyilvanossagra hozza a jogvita tartalméanak rovid leirasat és az eljaras eredményét.

Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban az ajanlas hatalyon kiviil helyezése kérhetd a
békéltetd testiilet székhelye szerint illetékes Kecskeméti Torvényszektol, a hatarozat kézhezvételétdl
szamitott 15 napon beliil, ha az eljaro tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg az Fgytv.
rendelkezéseinek, ha a Békéltetd Testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy ha a kérelem
meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye. A vallalkozas az ajanlas hatalyon kiviil helyezését
— az ajanlés részére tortént kézbesitésétol szamitott 15 napon beliil — akkor is kérheti, ha az ajanlas
tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak. A pert a Békélteto Testiilettel szemben kell meginditani.
Az ajanlas nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

A fogvasztd az ajanlas fent elbirt hataridOre torténd teljesitését vagy nem teljesitését koteles a Békéltetd
Testiiletnek irdsban jelezni.

INDOKOLAS

A fogyasztd a 2023. februar 3. napjan érkezett kérelmében el6adta, hogy 2023. januar 13. napjan rendelt
a vallalkozastol egy PRO-00836 holm0105 7 colos gps (Al/1) megjeldlésti navigacios késziiléket
(25.790,- Ft), kiszallitassal egyiitt (szallitas dija: 1.490,- Ft), mindosszesen: 27.280,- Ft értékben.

A fogyaszto a vételarat megfizette, a terméket 2023. januar 18. napjan megkapta, azonban sajnalattal
tapasztalta, hogy a termék hibas. Az eszkdz feltoltését kovetden annak képernydje becsikozoddott,

berezonalt. A hibat 2023. janudr 22. napjan jelezte a vallalkozas felé e-mailben, a termékrol
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fényképfelvételeket is csatolt — jelezte a vallalkozasnak, hogy a terméket visszapostazza résziikre és
kérte a termék vételaranak visszafizetését.

A fogyaszto a terméket 2023. januar 23. napjan visszakiildte a vallalkozas székhelyeként feltlintetett
cimre: 1122 Budapest, Varosmajor utca 19/A. A visszakiildés koltsége 2.395,- Ft volt. A fogyaszto altal
visszakiildott terméket a feladasi cimre visszapostaztak, a cimzett ,,elkd1tozott” megjeldléssel.

A vallalkozas 2023. februar 2. napjan tajékoztatta a fogyasztot az elallasi jogdnak gyakorlasaval
kapcsolatos teenddkrdl, valamint arrél, hogy a terméket a 1117 Budapest, Hunyadi Janos utca 162. szam
ala kiildje vissza résziikre.

A fogyasztd 2023. februar 6. napjan visszakiildte a vallalkozas részére az iligy targyat képezd terméket
a vallalkozas altal megadott cimre (visszakiildés dija ebben az esetben 1.490,- Ft volt).

A fogyaszt6 igénye vallalkozassal szemben a vételar (szallitasi koltséggel egyiitt) visszatéritése 27.280,-
Ft Osszegben, valamint a kétszeri visszakiildés koltségének visszatéritése 3.885,- Ft Osszegben,
minddsszesen 31.165,- Ft.

A fogyasztdi jogvitaban a Békéltetd Testiilet elndke kezdeményezte az eljards irasbeli lefolytatasat,
melyre egyediil eljaro testiileti tagot jelolt ki, és errdl értesitette a feleket. Az Fgytv. 29. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint nem volt akadalya az eljaras irasbeli lefolytatasanak, és a felek az
eljarasra kijelolt békéltetd testiileti taggal szemben kifogast, kizarasi inditvanyt nem jelentettek be.

A BT elnokének felhivasara a vallalkozas valasziratot nyujtott be, melyben eléadtak, hogy tajékoztattak
a fogyasztot, az elallasi joganak gyakorldsaval kapcsolatos tudnivalokrol, valamint kozolték a
visszakiildési cimet is, ahovd fogyasztd a terméket visszakiildheti. A vallalkozas eseti alavetési
nyilatkozatot nem tett.

A Testiilet a rendelkezésre allo6 dokumentumok alapjan az alabbiakat allapitotta meg:

A fogyasztd 2023. januar 13. napjan navigacios késziiléket vasarolt a vallalkozastol kiszallitassal egyiitt,
minddsszesen 27.280,- Ft értékben, mely késziilék megérkezett hozza, azonban az hibas volt.

A fogyasztd a termék hibajabol eredd szavatossagi igényét (vételar visszatéritése, elallas) jelezte a
vallalkozas részére e-mailben, a terméket visszakiildte vallalkozas székhelyére, ahonnan azonban a
terméket visszakiildték a feladonak, vagyis a fogyasztonak. A vallalkozas kozolte a visszakiildési cimet
fogyasztoval, melynek eredményeképpen a terméket ismételten visszakiildte a vallalkozasnak. A
masodik visszakiildés 2023. februar 6. napjan megtortént, azota a vallalkozas nem reagélt felé, a vételar
visszatéritése nem tortént meg.

A felek kozott kotott szerzodés az Fgytv. 2. § (2) bekezdés a)-b) pontja szerinti fogyasztd és vallalkozas
kozott jott 1étre, a felek kozott kialakult vita fogyasztoi jogvita (Fgytv. 2. § s) pontja), melynek birosagi
eljarason kiviili rendezésére a Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testiiletnek van hataskore, és a
fogyaszto lakohelyére tekintettel illetékessége (Fgytv. 18.§ (1) bekezdése, 20. § (1) bekezdése).

A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.):
Ptk. 6:157. §-a szerint [Hibas teljesités]
(1) A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités idopontjaban nem felel meg a
szerzddésben vagy jogszabdlyban megdllapitott mindségi kévetelményeknek. Nem teljesit

hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat
a szerzodéskotés idopontjaban ismernie kellett.

Ptk. 6:158. §-a [Hibds teljesitési vélelem]
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Fogyaszto és villalkozas kozotti szerzodés esetén az ellenkezd bizonyitdsdig vélelmezni kell, hogy a
teljesitést koveto hat honapon beliil a fogyaszto dltal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban
megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen.

Ptk. 6:159. §-a [Kellékszavatossdagi jogok]

(1) Olyan szerzodés alapjian, amelyben a felek kolcsonos szolgaltatisokkal tartoznak, a kotelezett a
hibas teljesitésért kellékszavatossdggal tartozik.

(2) Kellékszavatossagi igénye alapjdan a jogosult valasztdasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kételezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével osszehasonlitva -
aranytalan tébbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan dllapotban képviselt
értékét, a szerzodeésszeges sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
erdekserelmet; vagy

kotelezett koltségére maga kijavithatia vagy massal kijavittathatia, vagy a szerzodéstil eldallhat, ha a
kételezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vdllalta, e kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiizodo érdeke
megsziint.

(2a) Fogyaszto és vallalkozas kozotti - ingo dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitdlis tartalom
szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulo - szerzédés esetén a fogyaszto
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kételezett koltségére maga nem javithatja ki,
illetve massal sem javittathatja ki azt.

(3) Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

(4) A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsdagaira és a jogosult altal elvarhato rendeltetésére
figyelemmel - megfeleld hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

Ptk. 6:160. § [Attérés mas kellékszavatossdgi jogra]

A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogarol mdsikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget
kételes a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az dttérés
egyébkeént indokolt volt.

Ptk. 6:162. § [A hiba kozlése]

(1) A jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibdt a kitelezettel kozolni.

(2) Fogyaszto és villalkozds kizotti szerzddés esetén a hiba felfedezésétol szamitott két honapon beliil
kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni.

A fogyaszto és a villalkozds kozotti szerzddések részletes szabdlyairol 45/2014. (11, 26.) Kormdnyrendelet
9. A fogyasztot megilleté elalldsi és felmonddsi jog

20. § (1) Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzddés esetén a fogyasztot a (2)
bekezdésben meghatarozott hataridon beliil indokolds nélkiili elallasi jog illeti meg. Olyan
tizlethelyiségen kiviil kotott és tavollevok kozott kotott szerzodés esetén, amely szolgaltatds nyujtasara
iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kévetden a teljesités megkezdodik, a
fogyasztot a (2) bekezdésben meghatdarozott hataridon beliil indokolas nélkiili felmondasi jog illeti meg.
(2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti eldllasi vagy felmonddsi jogat

a) termék adasvételére iranyulo szerzodés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdisa eltérd idopontban torténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbol vagy darabbol allo termek esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ad) ha a terméket meghatarozott idoszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatdasnak,
a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéerd harmadik személy altali atvételének napjatol;
b) szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzédés esetében a szerzédés megkdtésének napjatol

szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.
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(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogdt, hogy az e §-ban
meghatarozott eldllasi jogat a szerzédes megkdtésének napja és a termék dtvételenek napja kozotti
iddszakban is gyakorolja.

(4) Ha a szerzddés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzédés megkotése eldtt
megilleti az ajdnlat visszavondsdnak joga, ami a szerzodés megkotésére kiterjedo ajanlati kotottséget
megsziinteti.

A Kormanyrendelet 23. §-a meghatarozza a vallalkozas kotelezettségeit a szerz6déstdl elallas esetére:
(1) Ha a fogyaszto a 22. §-nak megfelelden eldll az iizlethelyiségen kiviil kotott vagy a tavollevék
kozott kotott szerzodéstol, a vdllalkozds haladéktalanul, de legkésobb az eldllasrol valo
tudomdsszerzésétol szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto dltal ellenszolgadltataskeént
megfizetett teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel osszefiiggésben felmeriilt koltségeket is.

A Kormanyrendelet 24. § (1), valamint (2) bekezdése rendelkezik a fogyaszto kotelezettségeirdl:

(1) Ha a fogyaszto a 22. §-nak megfelelden eldll az iizlethelyiségen kiviil kotott vagy a tavollevék kozott
kotott szerzodeéstol, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésobb az eldlldas kozlésétol szamitott
tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek datadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy a terméket maga
fuvarozza vissza. A visszakiildés hatdaridoben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté a terméket a
hatarido lejarta elott elkiildi.

(2) A fogyaszto kizdrdlag az dru visszakiildésének kiozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozds
vallalta e kéltség viselését.

A Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6: 212. § (3) bekezdése, valamint

a 6:213. § (1) bekezdése az elallas lehetdségérdl és annak jogkovetkezményeirdl a kdvetkezoképpen
rendelkezik:

(3) A szerzddes felbontasa esetén a mar teljesitett szolgaltatasok visszajarnak. Ha az eredeti allapot
természetben nem dllithato helyre, a szerzédés felbontasdnak nincs helye.

6:213. § (1) Aki jogszabadlynal vagy a szerzodésnél fogva felmonddsra vagy elallasra jogosult, a mdsik
félhez intézett jognyilatkozattal sziintetheti meg a szerzodest. A szerzédés felmondasa esetén a szerzddeés
megsziintetésének, elallas esetén a szerzodés felbontasanak a szabalyait kell alkalmazni...

Fenti jogszabalyi rendelkezésekre tekintettel az eljaré tanacs a termék vételaranak (szallitasi
dijjal egyiitt) visszafizetésére vonatkozo fogyasztoi kérelem megalapozottsagat allapitotta meg.

A termék kétszeri visszakiilldésébol fakado fogyasztoi koltségigényt az eljaré tanacs elutasitja
figyelemmel arra, hogy a vallalkozas megfeleléen tajékoztatja a vasarlokat, igy tajékoztatta a
fogyasztot is a termék visszakiildésével kapcsolatos informaciokrol, igy kiilonésen arrol, hogy
visszakiildés esetén milyen cimet kell a cimzett esetében megjelolni. A weboldalon megtalalhat6
»Vasarlasi feltételek” meniipontban elérheto ,,Altalénos Szerz6dési Feltételek” is, a ,,Gyakori
kérdések” pont is, valamint a vallalkozas fogyasztoé részére kiildott valaszlevele is tartalmazza a
visszakiildési cimre vonatkozé tiajékoztatast. A fent idézet jogszabalyi rendelkezés értelmében az
aru visszakiildésének kozvetlen koltségét a fogyaszto viseli.

Az Fgytv. 18. § (1) bekezdése alapjan ,,4 békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita
birosagi eljarason kiviili rendezése.”

Az Fgytv. 2. § s) pontja szerint: ,,fogyasztoi jogvita: a fogyaszto és a vallalkozas kozotti adasveteli vagy
szolgaltatasi szerzodés megkétesével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy, valamint a fogyaszto és a
vallalkozas kozott kiilon megkotésre keriilo adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodés hianyaban a termék
mindségével, biztonsdagossagaval, a termékfelelésségi szabdalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds
mindségével 6sszefiiggo vitds 1igy”.

A Békélteto Testiilet a fentiekre tekintettel — vallalkozoi alavetési nyilatkozat hianyaban — az Fgytv. 32.
§ b) pontja alapjan a rendelkez6 részben foglalt ajanlast hozta.
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A Békéltetd Testiilet hataskore az Fgytv. 18. § (1) bekezdésén, illetékessége az Fgytv. 20. § (1)
bekezdésén alapszik.

Az ajanlas hatalyon kiviil helyezésének a lehetdségét az Fgytv. 34. § (3) bekezdése biztositja.

Kecskemét, 2023. marcius 7.

Molnarné Dr. Bota Alexandra s.k.
Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testiilet
eljarasra kijelolt tagja

Az ajanlast kapjak:
1. Fogyaszto
2. Vallalkozas
3. lrattar
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